ESSENTIAL RETOURSERVICE

Essential Retour Service werkt volgens het fair share principe.

Vanwege de scherpe prijzen van onze schoenen en de voortdurend stijgende kosten van
materialen, handling en verzending, rekenen wij een bijdrage van €8,50 per paar in de
verwerking van uw retouren. U mag dan wel gebruik maken van het retourlabel

waarmee u uw retourzending verder kosteloos kunt aanbieden bij een PostNL Servicepunt

bij uin de buurt. Zodra de geretourneerde schoenen zijn ontvangen en gecontroleerd* , geven wij
Mollie.com opdracht om het aankoopbedrag minus de €8,50 retourbijdrage terug te storten op uw

rekening.
* Let op: er mogen geen zichtbare draagsporen zichtbaar zijn op upper en loopzool.
Zo werkt retourneren:

1. U stuurt een mail naar info@essentialschoenen.nl waarin u aangeeft dat u de artikelen wilt
retourneren. Vergeet daarbij niet uw ordernummer te vermelden.

A

ESSENTIAL

herenschoenen

Postbus 705
5400 AS Uden
0413 745421

info@essentialschoenen.nl
www.essentialschoenen.nl

Naam:

Adres:

PC en Plaats:

Ordernummer:

2. U verpakt de artikelen in de originele doos, inclusief dit formulier, de bijbehorende

orderbevestiging en alle eventueel bijgevoegde accessoires en/of onderhoudsproducten.

3. U print het verzendlabel uit dat wij u hebben toegezonden en plakt het op het pakket.

4. U geeft het pakket af bij een PostNL servicepunt bij u in de buurt. Vergeet niet om een

verzendbewijs te vragen.

Dit formulier, de bijbehorende orderbevestiging en artikelen in één pakket versturen.

Uw ordernr. Omschrijving Kleur Maat Reden voor retour (a.u.b. omcirkelen wat van toepassing is. Niet verplicht, wij waarderen het wel)

1-teklein  2-tegroot 3-voldoetnietaan verwachting 4 - artikel is beschadigd
5 - anders, nl:
1-teklein  2-tegroot 3-voldoetnietaan verwachting 4 - artikel is beschadigd

5 - anders, nl:




